CHARTE DE TOURISHE SOLIDRIRE

Préambule

L'association AIDESEM France se positionnant commacteur du tourisme solidaire et équitable,
elle souhaite par la présente Charte poser lesgeset valeurs éthiques qui guident son actiteset
relations avec ses partenaires.

Elle se reconnait dans les définitions du tourisoiglaire, responsable et equitable, en mettant au
centre du voyage I'nomme et la rencontre, en sii@t dans une logique de développement
durable des territoires et en se fondant sur lesipes d'actions suivants:

» La participation des populations locales dansifésreintes phases du projet
touristique,

> le respect de la personne, des cultures et déueena

» une répartition équitable des ressources générées.

En l'absence d'un texte fédérant tous les actauteutisme solidaire et équitable en France,
AIDESEM France propose cette Charte, en se basgnihment sur certains textes de référence:

» la charte du tourisme équitable, signée par c&xamssociations francaises de
tourisme solidaire,
» la charte éthique du voyageur,

» la charte de I'AITR (Association italienne pouiTleurisme Responsable).

La présente charte vise ainsi a :

» définir des valeurs communes entre les différeatsuas concernés par l'activité
de tourisme solidaire (communautés réceptriceggayrs, partenaires),

> lier l'association AIDESEM France, les communauéésptrices, leurs partenaires
et les voyageurs dans un engagement réciproque,

» veiller au respect de ces engagements par lesethifés parties signataires

(communautés réceptrices, membres de AIDESEM, weyagpartenaires) afin de
conserver des relations solidaires, équitablessponsables.



Engagements de la communauté hote

Avant le séjour:

Sur le plan social:

» la communauté héte est responsable de la gestiatelales activités
touristiques (planification, organisation, misecgmvre, animation et
développement des services touristiques, recrutesngrersonnel parmi les
habitants), impliquant, dans la mesure du posdiblessemble des membres de la
communaute,

> elle veille au respect et a la valorisation de isiemtité socioculturelle
(architecture, gastronomie, arts, artisanat, cassypatrimoine, coutumes, traditions,
etc.),

> elle veille a ce que les membres de la communauitayticipent aux
activités touristiques le fassent de maniere valogmtdigne et authentique, en
favorisant l'intégration de tous et dans le resgestdroits sociaux fondamentaux
(conventions de I'Organisation Internationale davail) et de toute réglementation
locale d'usage plus protectrice pour les travasleu

» la communauté veille a ce que les visiteurs s@eabmpagnés par des référents
locaux (guides locaux), ceux-ci sont chargés déitrdes relations entre les
visiteurs et les membres de la communauté et ceedaicouvrir les attractivités
authentiques des lieux visités.

Sur le plan environnemental:

» participer a des actions de sensibilisation etotservation environnementales,

» mettre en place des mesures de protection dertemément en privilégiant
l'usage de techniques écologiques (gestion deete&tonomie d'énergie et
d'eau, gestion des ressources naturelles, conledbe capacité de charge du site
d'accueil, limitation des moyens de transport jaoits, etc.),

» évaluer les impacts environnementaux lors de lisadi@n d'actions
d'aménagement du territoire (voies, édifices,etc.)

» contréler les éventuelles pressions sur les pgxessources naturelles et culturelles
afin d'éviter une hausse tarifaire démesurée,



Sur le plan économique:

>

>

les bénéfices tirés des activités touristiques stiligés au profit d'actions
collectives contribuant au développement local lnleta

les revenus généres par les activités touristigoesredistribués de maniére
équitable: juste remunération, tarification équéates services et produits,

les prix sont définis de maniére a étre équitaptag la communauté-héte, pour
le visiteur et pour AIDESEM France,

les activités touristiques sont mises en placeuarast une logique de
coopération, de complémentarité, d'intégratioreaitaire et non de concurrence,

afin de favoriser I'économie locale, de diversifies activités
economiques communautaires et de redistribuerdeéfltes des activités
touristiques entre acteurs passifs, I'achat deugsoldcaux pour les services
touristiques est privilégié,

la communauté fait en sorte de conserver ses dimiermanence sur le territoire ou
elle est établie.

Pendant le séjour:

>
>

>

les services offerts sont quantitativement suffssaan privilégiant la qualité,

le nombre de visiteurs est limité en fonction dedpacité d’accueil de la
communauté hoéte, afin d'éviter des impacts négatifs

une certaine sécurité est offerte aux visiteurs épasireté des moyens de
transport, contréle de I'hygiene, de la salubtitieda propreté des lieux d’accueil,
mise a disposition d'une liste de numéros d'urgence

Apres le séjour:

>
>

Evaluer les résultats du séjour (au niveau samiironnemental et économique),

Assurer une totale transparence en interne et é@rrex sur la gestion des
activités touristiques et des projets (présentatesréalisations aux visiteurs et aux
partenaires, transparence des prix des prestatifantes, etc.)



Engagements de AIDESEM France

Avant le séjour:

Sur le plan social:

>
>

donner la priorité aux services qui respectentilaie locale,

veiller au respect des réglementations internalésnet nationales, en
particulier quant aux conditions de travalil,

respecter I'organisation interne et les coutumssd@munautés-hotes,

renforcer I'autonomie des communautés-hotes (osgdioin interne,
formation professionnelle, gestion des ressouratgelles et économiques,
droits de propriété et d'usage)

constituer de petits groupes de visiteurs afiresterfser les contacts avec la
communauteé réceptrice et d'éviter un impact taguistmassif,

réaliser une préparation des visiteurs

organiser les séjours en prévoyant une marge eidibuffisante,

organiser les itinéraires en prévoyant des margdsmps suffisantes entre les
étapes et un nombre limité de destinations,

veiller a ce que les visiteurs soient accompagaedgs référents ou guides
locaux,

Sur le plan économique:

>

>

>

privilégier les services communautaires ou famiida petite échelle qui
offrent la plus petite distance entre les visitaires habitants,

vérifier que les ressources générees par les sditouristiques soit
redistribuée localement de maniére équitable,

vérifier que la part du prix du voyage allouée projets de développement
locaux soit utilisée pour soutenir les actionsrdé$ conjointement et
préalablement,

Sur le plan environnemental:

>
>

>

participer a des actions de sensibilisation etotservation environnementales,

mettre en place des mesures de protection derbemament en privilégiant
l'usage de techniques écologiques (gestion dest&dtonomie d'énergie
et d'eau, gestion des ressources naturelles, teneda capacité de charge
du site d'accueil, moyens de transport les moilisgnds, etc.)

appuyer |'évaluation des impacts environnementarsxde la réalisation
d'actions d'aménagement du territoire (voies, @slifietc.),



Pendant le séjour:

> favoriser les contacts entre les visiteurs et &sthnts des communautés
réceptrices, dans un respect mutuel,

» veiller a la qualité des services offerts et &laugté des visiteurs,

Apres le séjour:

» appuyer les communautés réceptrices dans leupngesdts activités
touristiques a titre d'accompagnement et de veille,

» capitaliser les expériences en prenant en comptésdeltats de I'évaluation des
séjours, au niveau social, environnemental et éoaee (évaluation aupres des
communautés réceptrices et aupres des voyagetasyment par la distribution d'un
guestionnaire)

> veiller a une totale transparence de l'activités@mi disposition du rapport
financier de l'association et des associationgpairtes, transparence du prix payé
par le voyageur),

» favoriser I'implication des voyageurs au-dela dealdicipation aux séjours,

» communiquer et promouvoir les séjours, en proddisatamment du
matériel d'information sur les séjours déja orgamis



Engagements des voyageurs

Avant le séjour:

>

>

Faire en sorte, dans la mesure du possible, deipartaux temps de
rencontre et d'information organisés par AIDESE/draNe départ,

Dans tous les cas, s'informer suffisamment (seeéféotamment au livret
d'accueil fourni par AIDESEM) afin de prendre coesce que son
comportement peut aussi bien étre un facteur dlessement mutuel qu'un
élément perturbateur pour les populations d'accueill

Pendant le séjour:

>

Apres le séjour:
>
>

respecter I'environnement naturel et sociocultdesd communautés
receptrices (ressources naturelles, us et coutuagdes protocolaires, intimité,
etc.),

étre acteur et favoriser I'échange au sein du grdepsoyageurs et avec les
habitants de la communauté réceptrice,

participer a une solidarité collective envers lenmunautés réceptrices
(s'interdire toute intervention directe sans cdatés responsables de la
communauté et tout don matériel et financier irthliei qui dénature la valeur de
I'échange, peut créer des dépendances, de nolvesnirs et suscite une
mentalité de mendicite)

remplir la fiche d'appréciation du séjour,

évaluer la possibilité de donner suite a la relagtablie avec les
communautés réceptrices et avec AIDESEM (soutisrpdgets de
développement, participation éventuelle lors dersalforums, rencontres
auxquels AIDESEM patrticipe ou organisés par AIDESIEM.).



